
2024年6月14日 星期五

责任编辑 刘静馨 视觉编辑 刘静馨 校对 吴艳 城市经济导报人物4
CITY
ECONOMIC
HERALD

她 40 余年在平凡的岗位上执
着付出。作为基层社区党支部书
记，她关心居民、关注民生，走街入
户、谈心帮扶，日复一日践行着便
民、惠民、乐民的初心和使命，做居
民的贴心人，她就是莲湖区学习巷
社区的“小巷总理”——白秀兰。

白秀兰是西安市莲湖区学习巷
社区党支部书记兼主任，她所在的
社区有 10700 余人、3600 余户、80%
是回族，是一个典型的少数民族社
区。在她的带领下，学习巷社区发
生了巨变，获得全国先进基层党组
织、全国民族团结进步模范集体、
全国和谐示范社区等 13 项国家级
大奖。她本人获全国劳模、全国

“三八”红旗手、全国十佳人民调解
员、全国计生、家庭教育先进个人、
全国五好文明家庭、全国百姓学习
之星、三秦巾帼十杰、省市民族团
结进步模范、优秀共产党员、省市
劳模、省道德模范、省老有所为先
进个人等 30 余项荣誉。被省、市、
区树为先进典型，曾当选党的十七
大代表以及市、区人大代表、市委
委员、民族纠纷调解委员会主任。

不忘初心勤努力
营造社区新面貌

学习巷社区地处闹市，所辖区
域发展空间小，基础设施差，小街
道路被戏称为“晴天扬灰路、雨天
水泥路”，上茅厕排队、晚上灯光昏
暗、夏天电风扇转动缓慢还不如大
蒲扇。同时，社区人口构成呈现出

“三多一低”的特点，即无业人员
多、困难群众多、残疾人口多、文化
程度普遍偏低，面临诸多困难，白
秀兰一不等、二不靠，积极奔走协
调相关部门，在上级领导支持下，
在群众的热情鼓舞下，展开了社区
改造工作。

白秀兰心中怀着“改善社区居
民基本生活条件”的强烈愿望迎难
而上，自己找施工队，垫付工程款，
找相关部门协调，一次不行就两
次，没人监工自己来，她的这种忘
我精神感动了很多群众，并带动了
许多群众一起加入到了改造社区建
设中。2001 年至 2004 年，三年的时
间，个中艰辛难以描述。社区大规
模基础建设和社区服务中心大楼建
造时，为购买材料，酷暑之季，社区
党支部书记白秀兰东奔西跑，又饥
又渴，却连一瓶水都不舍得买，直
至深夜材料运到工地，她才坐在工
地上落下了眼泪。即便如此，白秀
兰依然坚守在建设工地。当基础建
设完工，小街道路整洁平坦、家家
水厕入户、大楼落成之时，群众万

分激动，给白秀兰送来一面面锦
旗，许多老人紧紧拉住她的手热泪
盈眶，她自己也落下了激动的眼
泪。

在她的带领下，社区道路得到
全面整修，低洼住房、危房也进行
了改造，群众吃水难、排污难、电力
供应严重不足等问题也得到了改
善。同时还建立了黑板报、阅报栏、
文化墙等，营造了十分浓郁的文化氛
围。社区自建的一座 560平方米综合
办公大楼，功能齐全，十分漂亮整洁，
并设有一站式便民服务大厅、青少年
活动站、老年活动中心、残疾人康复中
心、医务室、多功能会议大厅和社区老年
大学等，可以说是现代化的社区办事场
所，为社区群众提供了一流的服务。如
今“有什么事找社区”已成为人们的口
头禅。

社区居民的信赖、各方的资源支
持，更加坚定了白秀兰的信念，改善社
区居民生活、多为社区居民办实事办
好事也成了她的责任与使命。

默默奉献四十年
平凡岗位创佳绩

常言道“三十而立”，白秀兰在她
而立之年，毅然选择了投身基层群众
工作，扎根社区热土。她四十年如一
日，在基层平凡的岗位上，为老百姓办
了无数件好事，在社区享有极高的威
望。虽然她现在已是 77岁高龄，却依
然精神抖擞，经常步履矫健地走千家、
进万户，为群众的事奔波不息。

白秀兰常说基层工作就是“没黑
没明、没阴没睛、没迟没早、没完没了”

“少说多干，少坐多跑”。群众都戏称
她为“白加黑、五加二”书记，即工作是
白天和晚上，每周是五天加两天。白
秀兰总是说“人活着就是要做事，会做
事，做老百姓喜欢的事，做好事、实事，
这是一份责任，也是一份使命。”在她
的这种精神和工作作风的带领下，社
区各项工作都取得了突出的成绩。

在促进残疾人就业方面，白秀
兰协调各方资源，举办了多期残
疾人技能培训班，对有就业能力的
残疾人保证 100%就业，对残疾人
困难户纳入低保，并建立“助残基
金”;在处理突发事件、维护地区稳
定方面，同样显示出了她非凡的胆
魄和能力，几起重大棘手事件，她
都顺利解决，替政府排忧解难；在
下岗职工再就业培训方面，以特有

的方式引导群众自主创业，解决了
下岗职工再就业问题。社区建立
了民族小食品市场、大学习巷创
业基地，创造就业岗位 100 余个，
并坚持为这些商户订阅《劳动日
报》《人民日报》等报纸，充分发挥
工会作用与民族特色的优势，开
拓自主创业渠道，很好地解决了
下岗、失业人员的再就业问题，发
放再就业优惠证 156 户;在综合治
理、人民调解、二劳人员帮教工作中，
共举办学习班、报告会百余期，调解
纠纷数百起。如今，社区打架斗殴、
吸毒等现象没有了，呈现出一派安定
祥和的景象。

排忧解难为群众
创建文明新社区

在 白 秀 兰 的 带 领 下 ，学 习 巷
社 区 成 功 举 办 了 九 届 邻 里 街 坊

“百家宴”活动，社区居民积极参
与，社会反响强烈；社区的老年大
学、家长学校、电大社区教学基地
等吸引了很多居民前来学习 ; 秧
歌队、民族歌舞团、老年书画社、
武 术 队 经 常 组 织 活 动 并 参 赛 表
演，社区居民的文艺活动也是越
来越丰富。在社区，还有一支热
心公益事业、乐于奉献的志愿者
队伍，和社区工作者一样，他们也
积极投身于社区事业之中。

在 社 区 党 建 工 作 中 ，白 秀 兰
积极领导开展“共产党员先进性
教育”“学习实践科学发展观”和

“创先争优”活动，成为市委组织
部的活动联系点，发展了一批党
员和积极分子，吸纳了一批大学

生参加社区工作，产生了强大的
凝聚力和向心力，使社区建设与
工作又上新台阶。近年来，学习
巷社区建立了“社区便民服务大
厅”，已成为莲湖区推广的样板工
程。新建了“社区图书室 ”、“青
少 儿 活 动 站 ”、关 爱 智 障 儿 童 的

“星星阳光家园”、“社区居家养
老 工 作 站 ”、“ 社 区 无 线 广 播
站 ”、“ 社 区 网 站 ”等 ，并 在 社 区
安装了大型健身活动器械、大型
电 子 显 示 屏、科 普 宣 传 长 廊 ，对
社区小街因地制宜进行了绿化，
设置了系列花坛与绿树，将社区
装点得郁郁葱葱，看起来分外雅
致，令人舒心。

如 今 ，社 区 居 民 的 精 神 文 明
程 度 不 断 提 高 ，学 习 已 成 为 风
气 ，社 区 也 因 此 获 得 了“ 全 国 创
建 学 习 型 家 庭 示 范 社 区 ”的 荣
誉 。 白 秀 兰 在 人 民 调 解 工 作 中
也有着丰富的基层工作经验，从
琐碎的家庭矛盾、邻里纠纷到聚
众闹事以及可能引发社会矛盾的
突发事件，她都认真处理、积极化
解，从而达到和谐与稳定。经过
多年的调解实践，白秀兰总结出
了一要控制局面；二要兼听则明；
三要心中有谱；四要苦口婆心的纠
纷调处“四要法则”。在她的带领
下，学习巷社区一直保持“小事不
出家门，大事不出社区”的稳定局
面。

在成绩面前，白秀兰从未自满，
她总是说“对社区的服务、对群众的
奉献没有尽头，永远在路上 !”她是
一个不断开拓进取、不断学习创新
的人。近年来先后完成了大、小学
习巷的道路改造，打造大学习巷历
史街区，修建了仿古牌楼，建设新
的回坊旅游景点，建设“青干果市
场 ”和 民 族 小 吃 及 小 商 品 市 场 。
在短时间内完成了大量的建设项
目 ，创 建了社区建设的“深 圳 速
度”，从根本上解决全社区群众的
就业生活问题，带领大家向小康
时代迈进。

四十年如一日，白秀兰作为一
名基层干部，将自己毕生的热情
和精力都投入到了工作中，用她
的 忠 诚、责 任 和 奉 献 书 写 了“社
区主任”这个平凡岗位不一样的
人生，为这片土地上群众安宁和
谐的幸福生活付出了自己最大的
努力。

为群众服务永远在路上
——记西安市莲湖区学习巷社区党支部书记白秀兰
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